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What is communication? 
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Common hindrances to effective communication: 
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Inclusive language  
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Speaking skills 
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Listening skills  
���
�������
	��������������
�
�������������
�����	�
��������������������
�	�����

����������
���	����

�

�

��	��
��������
�

����

��������
�������
��

���6���
��
���(
���		��	�
���	��

�
��

�������
�����
���
���
����
��
�����������������������
�����
�����������
�

�������

��������
��
��
��������		�������


�����
�����
����0
�
�
���		��
���		�

��
�

���

����	�
�
���������
������
�������
����
����
����������������
��	��
��

���������	�
��������������		�������
����
���������
�����3
���	����

Active listening 
���
��������
���������������������������
����

• -�		���	���
��

�������
����
������
��
����

�������
�����������
	�>��
����		�

��

���������
�����
������������

• �		
���
��

���
��
���
����
��
���������������������

�����	�������
�����
�



�
���	��
������

�

��������������

• 0���
�����������	���	�
�������
�
��
���

• 1����
���	��������

���
����
����
�����
����������

• /�
���
���������
��������������������������������
�
��

��������71!����

������	�

����
�������

���
�����
��

�

 ������
����������
���
!!��������"������
���

• ���
���
���	��

�
���

��������
���

• 0����������
��������
����
����
��
�����
����
��
�
����������
����
���
���

���
����
���



���������	
������
�
�����������
�����	�����
�����
�������������	��������
������	
�����
��

• ?�����
����
�
��
���

�
�������������
����	������

• ����
���

��������
���
������������
��	�����������������
�����

�

 ���������"�����������!������

• 2����

��
�
��

������	������
������	��������
�
��
��
��������������	��

��
�
�
������
��
��

• 1�����
�������
����������6�����	�������		��		
���
��

�����
��������
���	��

������
�����
�	���������������������������

�

#
��
���������

• @���
����
���
�
�����������		��
��������������

����
��
�������
����

�����

����A�(���
��������

�	��
������
�����

�
������

������	����
��

�

�������������������
������$%���"
��&�

• .
��

������������
�
���)����*���
�
���

���������
���������
���������

• 1�����	
��	��
�����*����

���		���
����������

• ����
����������	��*���
�
�����������4(��(������������


���
����
	���
��

�����������
��
BC5�

• ����
����

������
�
�����	�����������������

• ����
����

����������
����������
�����	��
���������������
�������

�

Constructive feedback 
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Here are a few simple rules to follow when giving feedback 
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